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DALMACIJA-SIBENIK QUALITY

Projekt oznake kvalitete obiteljskog
smjestaja Sibensko kninske Zupanije
,,Like HOME"

Sibenik, 17. lipnja 2016.



I. O PROJEKTU

Projekt Oznacavanja kvalitete (labelling) u obiteljskom smjestaju je projekt koji je u 2016. g.
pokrenula Turisti¢ka zajednica Sibensko kninske Zupanije u suradnji sa sustavom lokalnih turisti¢kih
zajednica. Rijec je o skupini standarda i mjerila kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje
nositelja obiteljskog smjestaja, te je svojevrsna nadopuna postoje¢em sustavu kategorizacije s ciljem
povecanja konkurentnosti i razine kvalitete apartmana, soba i kuc¢a u obiteljskom smjestaju.

Il. ZNACAJ OBITELISKOG SMJESTAJA

U obiteljskom smjestaju 2015. godine u Republici Hrvatskoj, prema podacima Ministarstva turizma,
ostvareno je 26,7 mil. turistickih nocenja u preko 60.000 smjestajnih jedinica. Obiteljski smjestaj u
Republici Hrvatskoj zauzima 50 % ukupnog smjestajnog kapaciteta i u njemu se ostvaruje 37 % svih
turisti¢kih nocenja dok su brojke za Sibensko kninsku Zupaniju slijedeée:

® 49,07 % ucesca u ukupnom broju dolazaka

¢ rast broj no¢enja po vrstama smjestaja u 2015. godini u privatnom smjestaju + 10%

¢ najveci postotak ucesca pojedinih vrsta smjestaja u ukupnom broju noéenja od 39,52%
ostvaruje se u privathom smjestaju

Iz ovoga proizlazi zakljucak kako obiteljski smjestaj ima veliki, strateski znacaj za turizam i
gospodarstvo uopée, ali i za standard kako Republike Hrvatske, tako i Sibensko kninske Zupanije.
Svjesni kako je obiteljski smjestaj uistinu produkt poduzetnickog duha nasih gradana prema danim im
moguénostima, nedovoljno se posvecuje problematici vezanoj uz ovu djelatnost, te postoji opdi
dojam kako je sektor prepusten sam sebi.

I1l. SMJERNICE PROGRAMA

Turisti¢ka zajednica Sibensko kninske Zupanije usmjerava svoj rad i provedbu aktivnosti ka nacelima
destinacijskog menadZmenta, svoja nastojanja Sto produktivnijem diferenciranju turisticke ponude
regije, te se fokusira na elemente ponude koji imaju potencijal istaknuti konkurentnu prednost
destinacije.

Obiteljski smjestaj na ovim prostorima odlikuje briga o gostu, susretljivost, obiteljsko ozracje boravka
kod domacdina te lojalnost gostiju koji upravo zbog prethodnih karakteristika spojenih s prirodnim i
stvorenim atrakcijama borave generacijama u obiteljskom smjestaju Sibensko kninske Zupanije.

Svjesni prethodno navedenog te Cinjenice kako se poveéanjem kvalitete smjestaja u postojeé¢im
kapacitetima, podizanjem razine usluga, kao i svijesti o sloZenosti segmenta sunca i mora, mogu
stvoriti preduvjeti za jaéanje glavne sezone te produzenje iste, Turisticka zajednica Sibensko kninske
Zupanije u tu svrhu pokrece projekt Oznacavanja kvalitete (labelling) u obiteljskom smjestaju.

IV. CILUJEVI PROGRAMA
Udruzivanjem ponude sa zajednickom razinom kvalitete usluge i marketinskim istupom:

v' povedat ée se kvaliteta turisticke ponude obiteljskog smjestaja,



ostvarit ¢e se dodatna promidzba putem: sluzbenih internetskih stranica Turisticke zajednice
Sibensko kninske Zupanije, turisti¢kih sajmova ili prezentacija, te tiskanih materijala (brosura)

jacati se vidljivost segmenta te time i prepoznatljivost,
poticat Ce se specijalizacija prema razlicitim ciljnim skupinama;

stvoriti znacajna strateska prednost, kao i preduvjeti za produzenje sezone.

V. OBUHVAT PROJEKTA

EDUKACIA,
STANDARDIZACUA,
MARKETINSKO OBLIKOVANIJE,
CERTIFICIRANIE,

DODIJELA OZNAKA,

PROMIDZBA putem: sluzbenih internetskih stranica; turistickih sajmova ili prezentacija;
tiskanih materijala

VI. RADNA TUELA

Dvije su razine Povjerenstava za dodjelu Oznake kvalitete u obiteljskom smjestaju kojima
osiguravamo temeljitost programa, osnazujemo lokalnu sinergiju, te poti¢emo rad po principima
destinacijskog menadZmenta:

- prvostupanjsko ( lokalno ) Povjerenstvo

sastoji se od 3 ¢lana od kojih je jedan predstavnik TZZ, direktor/ica LTZ, te predstavnik struke
(iznajmljivac ) na prijedlog LTZ.

animira subjekte za aplikaciju

dobro poznaje sektor

- drugostupanjsko Povjerenstvo na Zupanijskoj razini - Povjerenstvo za provedbu ovog projekta koje

éine:

Marlena Floigl, proéelnica za gospodarstvo Sibensko kninske Zupanije
Zeljana Siki¢, direktorica TZz Sibensko kninske

Ines Skaro, Zupanijska komora Sibensko kninska

Anita Grubisi¢, dekanica VUS

Senka Dodig, ravnateljica Turisticko ugostiteljske Skole



A. EDUKACLIA
Ciljevi edukacijskog dijela ovog projekta jesu:
- usvajanje novih znanja i vjestina koje ¢e omoguditi stabilniji status na trzistu,
- unapredenje ponude i razine usluge u svrhu osvajanja Oznake kvalitete obiteljskog smjestaja
u Sibensko kninskoj Zupaniji
- stvaranje, tj. jacanje konkurentnosti obiteljskog smjestaja.

Na destinacijskim radionicama diljem Zupanije tijekom oZujka, travnja i svibnja 2016. godine
sudjelovalo je 270 privatnih iznajmljivaca, te su obradene sljedece teme:

1. javnog sektora — turisti¢ka inspekcija, policijska uprava, ured za turizam ( DU Sibensko kninske ):
a) "Zakonske novosti za pruzatelje ugostiteljskih usluga u domadinstvu".

b) Nadleznosti Turisticke inspekcije prema pruZateljima ugostiteljskih usluga u domacinstvu

c) NadleZnosti Carinske inspekcije prema pruZateljima ugostiteljskih usluga u domacinstvu

d) Policijska uprava Sibensko kninske Zupanije - "Sigurnost u turizmu“

2. realnog sektora — hotelske kudée, IT tvrtke, profesionalni fotografi
a) Vainost oznake kvalitete obiteljskog smjestaja
b) VaZnost kvalitetne fotografije u oglasavanju
c) E-marketing, web stranice, drustvene mreze
d) Prijem gostiju, recepcija
e) Pospremanje sobe

f)  Ponude hotelske kuée za vlasnike oznake kvalitete

B. STANDARDIZACIJA - kategorije obaveznih i fakultativnih standarda za , klub kvalitete”

1. OSNOVNA KATEGORIZACIJA KAPACITETA (svi kriteriji su obavezni)

. Vazece rjeSenje o kategorizaciji ( min.3*, iznimni slucajevi ¢e se po zahtjevu posebno
razmatrati )

o Nepostojanje dugova prema sustavu TZ i prema drZzavnom proracunu

. Nepostojanje mjere zabrane obavljanja djelatnosti od strane nadleznih tijela

. Tradicija poslovanja minimalno jedna sezona

2. UREDEN OKOLIS

- obvezni kriteriji

o Uredena fasada i okoli$
. Ukupni dojam okoline i ugodaj ambijenta odgovara podneblju, lokalnoj arhitekturi i
nasljedu

- fakultativni kriteriji (treba zadovoljiti minimalno pet) *

* ne odnosi se na smjestaj u starogradskim jezgrama




Terasa ili slicna povrsina (balkon min. 2 m? po gostu ili 4 m? po jedinici (osim u gradskoj
jezgri)

Rostilj u vrtu ili na terasi

Vanjski tus

Sadrzaj za zabavu i igru djece

Garnitura za sjedenje u vrtu ili terasi (kod gradskih objekata — javni sadrzaji u blizini)

Ureden i njegovan okolis, cvijeée, povrtnjak, trava, itd.

Vrtni prikljucak za pranje opreme

Suncaliste

Mogucnost cuvanja opreme, bicikla i sl.

3.

INTERUJER

- obvezni kriteriji

Klima-uredaj ili drugi nacin temperaturne regulacije do razine ugodnosti

Zastita od insekata

Susilo za kosu

Uredenost interijera primjerena podneblju

Namjestaj ujednacene kvalitete

Podne obloge lako perive i nealergijske

Bezi¢ni besplatni internet prikljucak, sli¢ni sustavi e-tehnologije

TV

- fakultativni kriteriji (treba zadovoljiti makar jedan)

Sef za vrijednosti

Mogucnost koriStenja perilice za rublje

Perilica za posude

OSIGURANO PARKIRNO MJESTO

Vlastiti parking u dvoristu kuce ili asistencija gostima pri parkiranju

PREPOZNATUIVOST

Osobni docek gosta (ili osiguran docek)

Pi¢e dobrodoslice ili slicni ugodaj domacinske atmosfere

Domacdin Zivi u objektu ili u neposrednoj blizini

Gostoljubivost; razgovor s gostom prilikom dolaska i odlaska

Promidzbeni materijali u objektu

Informiranost, a posebno o lokalnoj ponudi

Knjiga dojmova (ili Instagram ili Facebook stranica s moguc¢nos$céu pisanja dojmova)

Vizitkarte, letci, vlastita web stranica

Najmanje 10 profesionalnih fotografija eksterijera i interijera objekta (min. 2500 pixela)

o

ODLAZAK NA EDUKACIJE

Obveza odlaska na edukaciju nositelja domacdinstva ili ¢lana obitelji, najmanje jednom

godisnje po obavijesti lokalne TZ-a (tecajevi stranih jezika, informatike, edukacija na temu web
dizajna, novim promidzbenim alatima i mogucnostima internetske prodaje i promidzbe, tehnike
uredenja objekata, uredenje hortikulturnih povrsinaisl.)

7.

OPCI DOJAM POVJERENSTVA

Ocjena Povjerenstva o ukupnom dojmu "domacdeg i gostoljubivog doZivljaja”




C. MARKETINSKO OBLIKOVANIJE
- izrada brand imena i loga za Oznaku kvalitete
O projektu opcenito:

Preko 60% smjestajnih kapaciteta u Sibensko kninskoj Zupaniji €ini obiteljski smjestaj, u obliku
apartmana, soba, kuca za odmor i dr. S obzirom na tako visoki udio obiteljskog smjestaja, TZZ
Sibensko kninske smatra da treba razdvojiti smjestaj od obiteljskog smjestaja koji svojim
karakteristikama zasluzuje biti posebno promoviran.

Dodana vrijednost definirat ¢e se nizom propisanih standarda kojima ¢e se certificirati oni privatni
iznajmljivaci koji zadovolje propisane standarde. Na taj nacin namjera nam je podici standard
kvalitete i usluge u privatnom smjestaju, te ga uciniti konkurentnim na trzistu ne samo po cijeni veci
po kvaliteti smjestaja i usluga koje pruza.

Privatni smjestaj koji ¢e biti nositi oznaku kvalitete, a koji je predmet ovog zadatka morat ¢e
zadovoljiti dva kriterija koji ¢e biti propisani kroz knjigu standarda:

- kvalitetu samog smjestaja

- domadinski pristup

1. Ime Oznake

¢ razumljivo i objasnjavajuce i na prvi pogled jasno da se radi o posebno certificiranoj vrsti
obiteljskog smjestaja

2. Vizualni identitet

e logo same oznake smjestaja je izvedenica iz temeljnog loga TZZ, a vizualno prikazuje obiteljski
smjestaj, te sadrzi u sebi ime oznake kvalitete

e Logo labellinga je koloritu loga TZZ Sibensko kninske

U svim buduc¢im podbrendovima koji se budu razvijali u sklopu projekta na razini Zupanije, temeljni
logo TZZ Sibensko kninske biti ¢e kljuéni element raspoznavanja i to kroz:

- konture odnosno obrise logotipa (bez boje, samo vanjske linije)

- kolorita logotipa koji se primjenjuje na logo podbranda.

D. CERTIFICIRANIJE
Proces certificiranja provodi se na sljedeci nacin:
1. TZZ objavljuje Javni poziv na web stranicama i stranicama LTZ, te se isti $alje na mailing listu
privatnih iznajmljivaca
2. Javni poziv ukljucuje Pozivno pismo s kriterijama i obrazac za prijavu

3. Rok za prijavu je 10-15 dana od Poziva, a obrazac kandidature privatni iznajmljivac salje LTZ



Po primitku prijava, LTZ obraduje kandidature, te Povjerenstvo LTZ izlazi na teren na
ocjenjivanje onih kandidata koji prema obrascu zadovoljavaju, vrsi detaljno ocjenjivanje, te
sastavlja bodovanje i Zapisnik

Zupanijsko Povjerenstvo potvrduje pozitivno ili negativno miljenje temeljem Zapisnika i
prijedloga LTZ povjerenstva

Zupanijsko Povjerenstvo razmatra ulazak specifiénih kandidatura u podbrendove:
City/Rural/Family,

Nakon donosenja pozitivhog misljenja, iznajmljivac pristupa potpisivanju Ugovora o dodjeli
oznake kvalitete s LTZ u kojemu je sadrZano definiranje medusobnih odnosa i obveza
ugovornih strana; nabava i isticanje standardizirane ploce oznake kvalitete na vidljivom
mjestu na objektu koji se iznajmljuje; definiranje ostalih detalja o suradnji i dr.

Nakon dodjele oznake kvalitete , iznajmljivac je duzan dopustiti LTZ Povjerenstvu obavljanja
provjere objekta o postivanju propisanih kriterija. Ukoliko Povjerenstvo utvrdi da iznajmljivac
ne postuje zadane kriterije, iznajmljivacu ¢e se odrediti rok od 20 dana za ispravak
nepravilnosti. U slu¢aju da nepravilnosti ne budu otklonjene u zadanom roku, smatrat ée se
da iznajmljivac ne postuje ugovorene kriterije, te ¢e se raskinuti ugovor i ukloniti oznaka
kvalitete.

Specijalizacija prema razlicitim ciljnim skupinama - podbrendovi

TZ Sibensko kninske Zupanije se opredijelila za 4 podbrenda u sklopu projekta Like Home, i to
za sljedece: City, Bike, Rural, Luxury / Luxury Premium.

Osnovni uvjet za ulazak u podbrendove projekta Like HOME je ispunjenje glavnih uvjeta
temeljnog brenda, te je uz glavne uvjete potrebno je ispunitii sljedeé¢e dodatne uvjete za
odredene podbrendove, i to kako slijedi:
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Like HOME City

Osnovni preduvjet: nositi oznaku krovnog regionalnog znaka kvalitete , Like Home“
Besplatan pristup beZiénom internetu

Sef za pohranu dokumenata, novca i dragocjenosti

TV set sa satelitskim ili kabelskim programima

Minibar ili rashladni uredaj za spremanje pica i snackova

Asistencija pri prijevozu od zrac¢ne luke do smjestaja

Info kutak ( turisticka ponuda, atrakcije, aktualna dogadanja u gradu, restorani,
barovi, Soping, isl. )

Osiguran docek po potrebi na prvom dostupnom parkiralisStu na prilazu urbanoj jezgri

Asistencija pri dolasku u blizinu smjestaja, kao i pri nalazenju legitimnog parkirnog
mjesta

10. Paket dobrodoslice ( voce, refreshment, i sl. )



Like HOME Rural
Osnovni preduvjet: nositi oznaku krovnog regionalnog znaka kvalitete , Like Home“

Smjestaj mora biti u objektu autenti¢nog stila za podneblje u kojemu se nalazi, s
elementima tradicionalnog nacina Zivota

Prostrana okuénica sa sadrzajima za goste poput suncalista, igraliSta za djecu, vrta sa
mediteranskim zacinskim biljem, vo¢kama, povrtnicama...

Info kutak sa svim potrebnim informacijama, a narocito sa informacijama o:
kusaonicama domacih proizvoda

Setnicama i biciklistickim stazama

nacionalnim parkovima i parkovima prirode

ponudi aktivnog turizma u Siroj okolici

farmama sa domacim Zivotinjama koje se mogu posjetiti ( konji za jahanje | sl.)
Paket dobrodoslice na bazi domadih proizvoda.

Like HOME Bike

Osnovni preduvjet: nositi oznaku krovnog regionalnog znaka kvalitete , Like Home“
Vlasnik smjestaja pristaje na prihvat cikloturista na jednu no¢.

Sigurna prostorija za smjestaj bicikala — obavezno pod klju¢em, eventualno i video
nadzorom.

Prostor u sklopu objekta za popravak bicikala — biciklisticki alat, pumpa, suvremeni
nosac za bicikle (tzv. spirala nisu adekvatne za moderne bicikle)

Prostor za susenje i pranje odjece i putne opreme ( perilica i susilica rublja ).

Mjesto za pranje i odrzavanje bicikala (gumeno priklju¢no crijevo za vodu s
nastavkom za Cetkanje i pranje).

Info kutak za cikloturiste u sklopu objekta — biciklisticke karte, brosure, korisne
informacije (bike and bed popis, bike servisa, bike vodic¢a, agencija, restorana, taxi
sluzbe i sl.).

Transfer do sljedeéeg bike and bed objekta ( uz nadoplatu )
Paket dobrodoslice ( energetska plocica, prirodni sokovi i sl. )
Like HOME Luxury - ( luksuzni apartmani)
Luxury Premium — ( ku¢e za odmor )
Osnovni preduvjet: nositi oznaku krovnog regionalnog znaka kvalitete , Like Home*“
Luksuzni apartmani ( Luxury ) / kuce za odmor ( Luxury Premium )

Dizajn objekta ( arhitektura objekta, dizajn namjestaja, uredenje okuénice )
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10.

11.

12.

13.

Kompletno opremljena kuhinja
Udoban, prostran i elegantno opremljen dnevni boravak
Sadrzaji predvideni kategorijom za 5 zvjezdica

vanjski bazen, spa prostor ( unutarnji bazen ili mali masazni bazen, sauna, fitness
soba, isl.)

Blagovaonica za minimalno 6 osoba

Komforne spavace sobe s kvalitetnom posteljinom vise klase ( pamucna,
antialergijska, bijela )

Kompletno opremljena kupaona s kvalitetnim kozmetic¢kim preparatima, te
kvalitetnim svijetlim ru¢nicima

Osiguran osobni docek i ispracdaj gosta, te dostupnost gostu u bilo koje vrijeme
boravka

Mogucnosti usluge odrzavanja, spremanja i ¢iS¢enja objekta ( uz nadoplatu )

Gostu osigurati dodatne usluge — catering, izleti, narudzba kuénih potrepstina u
objekt, mogucnost pranja i peglanja odjece i sl. (uz nadoplatu)



